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Prevost agrandit son réseau 

 

Prevost ouvre un tout nouveau centre de service en Illinois 

ELK GROVE VILLAGE (ILLINOIS), le 17 septembre 2026 – Prevost, membre du Groupe Volvo 
et chef de file en production d’autocars en Amérique du Nord, a annoncé aujourd’hui l’ouverture 
d’un tout nouveau centre de service à Elk Grove Village, en Illinois, augmentant ainsi sa capacité 
de service et améliorant l’accès pour sa clientèle dans la grande région de Chicago. Cette 
nouvelle installation représente un investissement total de 8,1 millions de dollars américains. 

« Cette expansion témoigne de l’engagement de Prevost à renforcer son réseau de service en 
2026 et 2027 », a déclaré Kevin Dawson, vice-président des opérations commerciales. « Grâce à 
cet investissement, Prevost accroît sa capacité de service, améliore l’expérience client et 
contribue à maintenir les autocars sur la route. » 

Situé à proximité de l’aéroport international O’Hare et des principales autoroutes, le nouveau 
centre offre un accès pratique aux clients et aux techniciens, tout en renforçant la présence de 
Prevost dans un marché clé. 

« Ce nouveau centre de service, situé à seulement 8 kilomètres de notre ancien emplacement, 
représente une avancée majeure dans notre capacité à soutenir nos clients », a déclaré Rob 
Senne, directeur de la succursale. « Avec beaucoup plus d’espace, une capacité de service 
accrue et un emplacement conçu pour faciliter la vie de nos clients, nous sommes bien 
positionnés pour offrir le niveau de soutien élevé sur lequel comptent les clients de Prevost. » 

Le nouveau site fait passer la superficie des installations de 9 000 à environ 29 000 pieds carrés, 
notamment grâce à l’agrandissement de l’espace d’entreposage des pièces, qui passe de 800 à 
près de 15 000 pieds carrés. La capacité de l’atelier passera également de trois véhicules à cinq, 
ce qui permettra de réduire les délais d’exécution et d’améliorer le soutien à la clientèle. 

Construit à la fine pointe, le nouveau centre de service propose également de nouvelles 
commodités axées sur la clientèle, notamment un salon pour les clients et 60 espaces de 
stationnement offerts en location. 

« Nous sommes heureux de constater que Prevost poursuit ses investissements aux États-Unis 
et maintient son engagement envers la croissance économique de l’Illinois. Alors que le 
commerce bilatéral entre le Québec et l’Illinois a augmenté de plus de 40 % au cours des cinq 
dernières années pour atteindre 3,8 milliards de dollars américains en 2025, cette nouvelle 
installation témoigne de la solidité du partenariat de longue date entre le Québec et le Midwest », 
a déclaré Jean-François Hould, délégué du Québec dans le Midwest. 

« Nous sommes fiers d’accueillir Prevost à Elk Grove Village », a déclaré le maire Craig Johnson. 
« La décision de l’entreprise d’investir 8 millions de dollars dans de nouvelles installations ici 
témoigne de la vitalité de notre communauté d’affaires et de notre capacité à attirer des 
entreprises mondiales reconnues. En tant que membre du Groupe Volvo et chef de file de 

 



 

l’industrie de l’autocar, Prevost constitue un apport remarquable pour Elk Grove Village, et nous 
sommes impatients de soutenir leur croissance et réussite. » 

« En triplant la taille de ses activités de services dans la région de Chicago, Prevost fait d’Elk 
Grove Village une plaque tournante essentielle de son réseau de services nord-américain en 
pleine expansion », a déclaré le gouverneur JB Pritzker. « Grâce à sa proximité avec les 
infrastructures et le réseau de transport de classe mondiale de l’Illinois, notamment l’aéroport 
international O’Hare et les principales autoroutes, Elk Grove Village offre la connectivité dont les 
entreprises internationales ont besoin pour se développer et servir leurs clients dans toute la 
région. Cet investissement de 8,1 millions de dollars permettra d’accroître la capacité de service 
et de renforcer le solide partenariat économique entre l’Illinois et le Québec. » 

Le site sera également soutenu par 10 unités de service mobiles et par un technicien disponible 
24 heures sur 24, sept jours sur sept, renforçant davantage les capacités de soutien sur le terrain 
et d’intervention de Prevost. Des heures d’ouverture prolongées sont prévues et seront 
annoncées ultérieurement. 

L’ouverture du centre d’Elk Grove Village s’inscrit dans une expansion plus vaste du réseau de 
service de Prevost. En plus de cet investissement, l’entreprise ajoute une unité de service mobile 
à Las Vegas, au Nevada, ainsi qu’un nouvel établissement à Randleman, en Caroline du Nord, 
dont l’ouverture est prévue au début de 2027. 
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À propos de Prevost 

Depuis un siècle, Prevost propose des solutions d’autocars, auxquelles sont jumelés un 
engagement immuable envers la qualité, un dynamisme moteur d’innovation et d’amélioration et 
un dévouement à la sécurité et à la durabilité dans tout ce qu’entreprend ce fleuron québécois. 
Aujourd’hui, Prevost est l’un des plus importants fabricants nord-américains d’autocars 
interurbains de prestige, ainsi que le leader mondial en fabrication de maisons motorisées haut 
de gamme et d’unités mobiles spéciales. Ses clients peuvent compter sur le soutien du plus 
important réseau de service du secteur de l’autocar, avec des centres de service, appartenant et 
opérés par le fabricant, situés stratégiquement à travers l’Amérique du Nord, et muni d'unités de 
service mobile et d’une équipe de soutien client spécialisée qui cumule plus de 260 ans 
d’expérience dans le domaine. Les installations de fabrication de Prevost sont situées à 
Sainte-Claire, dans la région de Chaudière-Appalaches. 

Prevost fait partie du Groupe Volvo, l’un des principaux fabricants mondiaux d’autocars, 
d’autobus, de camions, d’équipements de construction, de solutions de motorisation pour 
applications marines et industrielles et un fournisseur de financement et de services qui 
augmentent le temps de service et la productivité des clients. Pour plus de renseignements, 
consultez le www.volvogroup.com. 
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Source : 
Prevost | prevostcar.com 
 
Pour plus d’information : 
Mathieu Claise | mathieu.claise@volvo.com  

Cell. 418 265-2512 
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